Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formular vyplrite a odeslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné
dobé. Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou
adresu, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat:

Nikola Gruberova, Petra Cingra 1703, Frydek-Mistek, 738 01, IC: 21259003
Internetovy obchod: www.purecandle.cz

Spolecnost: Nikola Gruberova

Se sidlem: Petra Cingra 1703, Frydek-Mistek, 738 01

IC/DIC: 21259003

E-mailova adresa: purecandle@email.cz

Telefonni ¢islo: +420 721 147 269

Spotiebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dobry den,
dne .. jsem ve Vasem obchodé www.purecandle.cz vytvofil objedndvku (specifikace
objednavky  viz  niZe). Mnou zakoupeny produkt vSak  vykazuje tyto vady

......................................................... Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zpUsobem:
................................................................ Zaroven Vas Zzadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni
reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zplsobu vytizeni reklamace, vietné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

3. Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem
................................................ a budou navraceny zpét zplisobem (v pfipadé prevodu na tGcéet prosim o
zaslani Cisla UCTU) & oo

4. Jméno a pfijmeni spotiebitele: ......coveveveeie e

5. Adresa spotrebitele: .........coooeeveeeeeceeeieierieiens

6. E-mail: oo



(podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zboZi €.......ccocvvvvrvcrnnenns

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokdazat pfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatec¢né vérohodnym zplsobem.(Postaci vypis z Uctu, stvrzenka o platbé)

JakoZto spotfebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotiebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotiebeni véci. Reklamace se nevztahuje ani na
opotrebovany druh zboZi typu svicky, viing, vosky, apod.. V takovémto pfipadé se vztahuje reklamace
pouze na knot — prvni zapaleni, rozbité sklo pfi obdrZeni, rozmackani vosku v plvodnim obalu nikoliv
jiz pfi bézném pouzivani — naputl vypalena svicka, apod.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mUZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace. Reklamace
je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime, nejpozdéji vsak do konce zakonné lhity pro
vyfizeni reklamace.



